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삼성화재 
디지털
혁신파트
소개 보험업 全 Value Chain에 Advanced Analytics 적용을 주도하는 전문가 조직

열정·도전·해답에 대한 무한 탐색으로 Biz·Data ·Tech를 결합하는 세계 최고의

보험업 Data 분석 전문가 집단 구축 전략 추진 中

Data Analytics Center 멤버 현재 기준 인력구성

1. Data Analytics Center 소개

2. 인력현황
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내재화된 Data Analytics 역량
으로 차별화된 마케팅역량과
원가경쟁력 제고

인터넷행동로그, 계약/고객

Big Data를 이용한

예측분석으로 성과 창출

차별화된
고객의

디지털 경험

이미지, 음성/텍스트 기반의

인공지능 서비스 개발로

4차 산업혁명을 견인

Mission 
& Vision

Artificial
Intelligence

Predictive
Analytics

Mission & Vision

해외석사

 

Virginia 1
Columbia 1
Toronto 1
RWTH Aachen 1
York 1
UNC           1

해외박사
NYU 2
Berkeley 1
Caltech 1
Austin 1
Ohio 1

국내박사

국내석사

학사

6

65

2

3
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삼성화재 
디지털
혁신파트
소개

Analytics -Dev

Account

Packages

Source

Data

DevAI

AI Model 
Development &

Save

AI Service
Development &

Build

AIOps

Workbench

Service

Service -Dev

Service -Build

Service -Test

User

Docker

이미지(시각), 텍스트(언어), 인터넷행동로그 처리 역량 중심으로 전개

Data Scientist에게 최적의 분석환경을 제공 (국내 최고사양 및 환경)

3. 방향성 및 필요역량

4. 분석 Platform 소개 

Image

Log

Text

Voice

STT

Image 化

Text 化

Sensor
必要

[기준 → 판단 ]

[패턴 → 추론 ]

[관찰 → 예측 ]

자동차보험
가입/보상

장기보험
가입/보상

Offering
마케팅

자동응답
Chat - bot

Virtual
Agent

UX1

고객 · Input1

Data
Mining

2

자연어 처리3

3

五感Data 종류2

컴퓨터
Vision

4

4

수학, 통계학
컴퓨터과학
컴퓨터공학

UI8

적용8

시스템개발9

9

9

9

9

CRM 모델링10

10

알고리즘5

5

머신러닝6

머신러닝6

컴퓨터공학7

7



26 ｜Samsung Fire&Marine Insurance

삼성화재 
디지털
혁신파트
소개 Data 분석의 속성 상 내재화된 역량의 확보는 곧 미래 경쟁력의 원천 

5. 역량 내재화

6. 필요분야   ①-1 문서 인식  

보험사업을 人紙사업 → 人工知能사업으로 혁신해 나가는 주역 

계기판 주행거리를 판독 알고리즘을 
개발했다고 해서

[ 그 이유는 머신러닝의 속성에 기인 ]

* 장시간 소요 Deep Learning의
개념은 공유하지만

데이터 확보 확보된 Data를 분석에 용이하도록 처리 (前처리) 알고리즘 A 개발 Data와 업무에 맞게 알고리즘 최적화

다른 데이터 종류 다른 데이터에 맞게 前처리 작업 별도 진행 알고리즘  A’ 개발 다른 Data와 다른 업무에 맞게  최적화

진료비 영수증 읽어 내는데 
그 알고리즘을 적용할 순 없음
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삼성화재 
디지털
혁신파트
소개

답변型 Smart Answer와 UX 리드型 Smart Noti 로 추진 

 - Answer : 간단한 질문에 대한 응답, 향후 Smart Chat으로 통합
 - Noti : UX 주도를 위한 자발적 안내, 제안, 독려로 고객경험 提高

6. 필요분야  ①-2 자동차대물보상 이미지 자동견적

6. 필요분야  ② 텍스트 분석 

Image 확보 Image 인식 파손 유형 판단 수리 방법 판단 보험금 자동 산정

현장
출동

고객

정비
업소

G
U
I
D
E

A
P
P

외판(단편부위)

외판(복합부위)

외판+내판
(단편부위)

외판+내판
(복합부위)

전손

수리 필요 없음
(면책)

탈착

전손

수리

판금 도장

교환 ….

부품가격

공임(수리비)

예상 손해액

1

2

3

예상손해액

접수
취소

입고지원 할증보험료 계산
수리
요청

자차
단독사고

고객
판단

예상손해액

1

예상손해액
3

청구내역
비교

Moral 판독

적정성
판단

지급결의 보험금지급

면책종결

정비소입고

Y

N

2
입고前 안내 미수선

수리비지급

Y

N

담당자
(금액조정) 보험금지급지급결의

Y  : AI + α > 청구내역 ,  N : AI + α < 청구내역
α : Threshold (Biz. 인정금액 한계치)

수리
여부

파손 부위 인식

외관상
파손량 인식

Smart Answer Smart Noti

- 고객의 질문이나 요청사항을 간단한 답변으로 처리
  · 콜인입 억제를 통한 비용효율 개선, 고객경험의 향상 
    (추가 예) : 증권 발송→Action→향후 Smart Support化

- Pop-Up으로 운영, 향후 Smart RC, RC+로도 分化
  · UX Leading을 통한 고객 불안, 피로, 의문 해소
    (추가 예) : 고객님 이제 1페이지 남았습니다. 힘 내세요!!

SMART ANSWER
고객님께서 아래와 같은 내용으로 상담신청을 하셨습니다.

고객님의 평가는 본 서비스 개선에 큰 도움이 됩니다.

SMART NOTI
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삼성화재 
디지털
혁신파트 
소개 매일 고객(群)의 만기 時 갱신 확률 및 Seg, 손해율 예측, 사업비 가이드 도출

6. 필요분야  ③ 행동 Log 기반 Predictive 마케팅

6. 필요분야  ④ AI 전략 및 M/L 인프라 운영

# 이탈확률 Seg
예측
월도

손해율
예측

사업비
가이드

1 100% A 2016.7 10,000% 0만원

2 90% B 2016.7 0% 30만원

3 80% C 2016.8 0% 20만원

4 70% D 2016.7 50% 1만원

5 60% E 2016.9 90,000% 0만원

6 50% F 2016.7 0% 10만원

: : : : : :

발상의 전환 개인(群)별 갱신율 예측 끝그림

① 갱신(이탈)확률에 기반한
마케팅 정책 운영 가능

② 기존 예측된 갱신확률과
실제 갱신여부를 반영하여
머신러닝을 통해 모델을
지속적으로 개량

③ 개인(群)별 손해율 예측모델 개발

금번 과제의 범위 향후추진

① 인터넷운전자보험 패턴분석과
유사한 프로세스의
머신러닝을 통해 예측

② 단, 사용 Data 는
고객의 계약속성 Data와
인터넷사이트 행동로그를
동시에 고려

종료 예정종료

※ 예시 ) 자동차보험 Segmentation & Offering 

100%
가입
예상

100%
이탈
예상

가입

이탈

마케팅비용 9만원, 체결율 66.6%

비용△1만원, 체결율 +11.1%p 향상

Offer
지양

체결율低
계층
Offer강화

체결율

As-Was

As-Is

AI 전략 

AI와 Data 분석 방법론의 
Vision 제시 및 CX 전략의 수립

M/L 인프라 운영 및
병렬처리 등 효율적 분석 환경 제시

Inside - Out 접근Outside - In 접근

내/외부 고객경험 분석

· 내/외부 고객의 문제를
 식별 및 정의

고객 행동 데이터 분석

· 고객의 문제에 대한
 해법을 제시, 전략의 수립

전략 수립, 방법론 제시

대응현황 분석

· 내부 역량, 업무프로세스,
 방법론에 대한 진단

고객 행동 데이터 분석

· 시스템 환경, 역량, 방법론의
 Vision과 운영전략 수립

Customer
Journey

Map

※ 이미지 출처 : ETRI
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M/L 인프라 운영


